D¢ tai luan an tién si vé "Tranh chap hang hoa tai cang bién Thanh phd H6 Chi Minh" ¢6 thé
duoc xay dung theo hudng nghién ctru lién nganh, két hop giira phép 1y, logistics, cong nghé va
quan tri rai ro. Dudi day 1a mot dé cwong chi tiét, tich hop cac mo hinh nghién ctru hién dai va
thuc tién tai Viét Nam.

TAC GIA: TS.DO HUU VINH

"] Muc tiéu nghién ctru

Phan tich hguyén nhan dan dén tranh chap hang hoa tai cac cang bién TP.HCM, bao
gom yéu t phap 1y, ha tang cang, quy trinh logistics va cong ngh¢ thong tin.

Panh gia tac dong cua cic tranh chap dén hiéu qua hoat dong cua cang va chudi cung
ung.

bé xuat giai phap quan ly va phong ngtra tranh chap dwa trén mé hinh quan trj ruiro va
ung dung cong nghé so.

'] Cau hoéi nghién ctru

1.

2.

Céc yéu td phap 1y, ha tang, quy trinh va cong nghé nao 1a nguyén nhan chinh giy ra
tranh chap hang hoa tai cang bién TP.HCM?

Tac dong cia tranh chip hang hoa dén hiéu qua hoat dong ctia cang va chudi cung tng
nhu thé nao?

Céac md hinh quan tri rai ro va cong nghé sd c6 thé gitip phong ngira va giai quyét tranh
chap hiéu qua ra sao?

[ Co 6 1y thuyét

Quin tri rii ro trong logistics: Ap dung mé hinh CRITIC va COCOSO dé danh gia
hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép cang bién tai Viét Nam .

M@ hinh SERVQUAL: Panh gia chat luvong dich vu logistics va mirc d6 hai long cua
khach hang tai cang bién TP.HCM .

Cong nghé so trong quén ly cang: Ung dung mo hinh Digital Twin va Metaverse
logistics dé toi uu hoa quy trinh va giam thiéu tranh chap . MDPIResearchGatearXiv

"I Phwong phap nghién ctiru

1. Phuwong phap dinh tinh


https://www.mdpi.com/2071-1050/16/19/8576?utm_source=chatgpt.com
https://www.mdpi.com/2071-1050/16/19/8576?utm_source=chatgpt.com
https://arxiv.org/abs/2409.10519?utm_source=chatgpt.com

« Phéng vin chuyén gia: Tién hanh phong van sau v6i cac chuyén gia trong nganh
logistics va quan ly cang bién dé thu thap thong tin vé nguyén nhan va giai phap dbi véi
tranh chap hang hoa.

« Phan tich tai liéu: Nghién ctru cic bao cdo, van ban phap 1y va tai liéu lién quan dén
hoat dong cua cac cang bién TP.HCM.

2. Phwong phap dinh lugng

« Khaio sat: Phat trién bang hoi dua trén mo hinh SERVQUAL dé danh gia chat luong dich
vu va mirc d¢ hai 1ong ciia khach hang tai cac cang bién.

« Phin tich dir liéu: S dung phan mém SPSS hoic AMOS dé phan tich dir liéu thu thap
duoc tir khao sat. Tap chi Kinh té, Luat va Quan Iy VNUHCM

3. Phuwong phiap mé phéng

« M4 phéng Digital Twin: Xay dung md hinh Digital Twin cho cang bién TP.HCM dé mo
phong va téi vu héa cac quy trinh van hanh.

« Mo phong Metaverse logistics: Ap dung mo hinh Metaverse logistics d& mo phong va
phan tich cac tinh hudng tranh chép, tir d6 dé xuat giai phap phong ngra.

| TOM TAT LUAN AN

Luén an tién si voi dé tai "Tranh chdp hang héa tai cang bién Thanh phé Hé Chi Minh" tap
trung nghién ctru tong thé cac khia canh phap 1y, quan tri logistics va cong nghé sb lién quan dén
hién tuong tranh chap hang hoa trong hoat dong khai thac cang. Trén co so phan tich dir liéu
thue té va tong hop 1y thuyét, luan 4n dé xuit mo hinh quan ly tranh chép c6 tinh tng dung cao,
thO’ng t6i nang cao hiéu qua hoat dong cang va dam bao tinh 6n dinh trong chudi cung tmg qubc
té.

Chuong 1 trinh bay tong quan vé hé thong cang bién TP.HCM, nhén manh vai trd chién luoc cia
khu vue nay trong mang ludi logistics quoc gia va quoc té. Noi dung chuong nay con phan loai
cac loai tranh chip phd bién xay ra tai cang nhu mat mat, hu hong, cham tré giao nhan va tranh
chip hop dong dich vu logistics.

Chuong 2 di sau phan tich nguyén nhan phat sinh tranh chap, trong do tap trung vao cac yeu t6
phép 1y chua dong bo, ha tang k¥ thuat han ché, quy trinh giao nhan chua nhit quéan va thiéu tmg
dung cong nghé sd. Luan an ciing danh gia tic dong tiéu cuc clia cic nguyén nhan ndy dén ning
suat cang va mdi quan hé giita cac bén lién quan.

Chuong 3 phén tich cu thé hdu qua ctia tranh chap dén hiéu qua hoat dong cuia cang, bao gom
thoi gian luu container kéo dai, chi phi logistics gia tang va anh huong dén uy tin cling nhu nang
luc canh tranh ctia cang TP.HCM trén ban d6 logistics khu vuc.


https://stdjelm.scienceandtechnology.com.vn/index.php/stdjelm/article/view/1128?utm_source=chatgpt.com

Chwong 4 d& xuét cac giai phap quan tri rii ro nhdm phong ngira va xir 1y tranh chap mot cach
chii dong, trong d6 nhan manh vai tro ciia chuyén déi s6. Cong nghé nhu Digital Twin va
Metaverse logistics duoc dé cap nhu nhitng cong cu hd trg ra quyét dinh va mé phong cac tinh
hudng rai ro trong thoi gian thuc.

Chuong 5 xay dung mot mo hinh quan 1y tranh chap hang hoa tai cang bién TP.HCM, tich hop
gitta khung phap 1y, chién lwgc logistics va tng dung cong nghé. M6 hinh duoc kiém chimng
thong qua mo phong va phan tich dit liéu thuc té, tir &6 chirg minh tinh kha thi va hiéu qua
trong thuc tién.

Luan an mang lai hai nhom dong gop chinh:

« Vékhoa hoc, luan an phat trién mot mo hinh quén trj tranh chép mang tinh lién nganh,
két ndi gitra phap ly — IoglstICS — cong ngh¢, phu hop voi xu thé hién dai hoa cang bién.

e V& thue tién, luan an dé xuat cic giai phap cu thé c6 thé ap dung ngay dé cai thién hiéu
qua hoat dong ctia cang TP.HCM, giam thiéu chi phi va rui ro do tranh chip gay ra, tir d6
nang cao nang luc canh tranh cho nganh logistics Viét Nam.



Két ciu ludn 4n
Chuong 1: Tong quan vé tranh chip hang héa tai cang bién TP.HCM

« Gi6i thiéu vé hé thong cang bién TP.HCM va vai trd ctia né trong chudi cung tng quéc
te.
« Phén loai va phan tich céc loai tranh chip hang hoa phd bién tai cang bién TP.HCM.

Chuong 2: Nguyén nhin giy ra tranh chap hang héa

« Phén tich cac yéu t6 phap 1y, ha ting, quy trinh va cong nghé din dén tranh chip hang
hoa.

e Danh gia tdc dong cua cac yeu to nay dén hi¢u qua hoat dong cua cang va chuodi cung
ung.

Chuwong 3: Tac dong cira tranh chip dén hiéu qua hoat dong ciia cang
« Phén tich tac dong cua tranh chip dén thoi gian luu container, chi phi logistics va uy tin
cua cang. o ) N
e Danh gid 4nh hudng cta tranh chap dén moi quan hé¢ gitra cac bén lién quan trong chuoi
cung ung.
Chuwong 4: Giai phap quan tri rii ro va &ng dung cong nghé s6
o Dé xuét cac giai phap quan tri rui ro dé phong ngtra va giai quyét tranh chap hiéu qua.
e Ung dung cong nghé s nhu Digital Twin va Metaverse logistics dé t61 wu hoa quy trinh
va giam thiéu tranh chép.

Chuwong 5: Pé xuit méd hinh quan Iy tranh chip hang héa tai cang bién TP.HCM

e Xay dung mé hinh quan 1y tranh chdp hang hoa dua trén cac giai phap da dé xuat.
e Danh giad hi¢u qua cua mo6 hinh thong qua mo6 phong va phan tich dir li¢u thuc té.

] Péng gop khoa hoc va thue tién

« Dong gop khoa hoc: Phat trién mé hinh quan 1y tranh chap hang hoa tich hop giita phép
ly, logistics va cong nghé s0.

» Dong gop thyce tién: Cung cép cac giai phap cu thé gitp cai thién hiéu qua hoat dong ctia
cang bién TP.HCM va giam thiéu tranh chap hang hoa.



1. Xay dung bang héi khao sat
"1 Muc tiéu

« Danh gia nguyén nhan va tac dong cua tranh chap hang hoa tai cang bién TP.HCM.
e Thu thap thong tin tir cac bén lién quan nhu doanh nghi€p xuat nhap khau, nha van
chuyén, nhan vién cang va co quan chirc nang.

[ Céu triic bang héi

1. Thong tin chung:
o Tén cong ty/don vi
o Vitricong viéc
o Thoi gian tham gia hoat dong Xuét nhap khéu

2. Nguyén nhén tranh chép:

Thiéu s6t trong hop ddng van chuyén

Sai soOt trong khai bao hai quan

Cham tré trong xur Iy hang héa tai cang
Thiéu minh bach trong thong tin van chuyén
Khac (vui long ghi rd)

3. Tac dong ciia tranh chép:

Tang chi phi van chuyén

Lam giam uy tin cong ty

Gay thiét hai vé tai chinh

Anh huéng dén mbi quan hé véi d6i tac
Khac (vui long ghi rd)

4. Giai phap khic phuc:

Cai thién quy trinh kiém tra hang hoa

Dao tao nhan vién vé quy dinh xuit nhap khau
Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y
Tang cuong hop tac gilta cac bén lién quan
Khac (vui long ghi rd)

o O O O O

O O O O

O

O O O O O

) Lwu y khi thiét ké bang héi

« St dung ngdn ngir don gian, dé hiéu.

e Tranh cau hoi dan dit hodc gay hiéu lam.

« Pam bao tinh bao mat va quyén riéng tu clia nguoi tham gia.
« Tién hanh thir nghiém bang hoi trudc khi trién khai rong rai.

() 2. Thiét ké mé hinh mé phéng



"1 Muc tiéu

» MO0 phong qua trinh xir Iy hang hoa tai cang bién TP.HCM dé xac dinh diém nghén va
nguyén nhan gay tranh chap.
e Danh gia hi€u qua cua céac giai phap khac phuc.

| Phwong phap

e Mo phéng dong lwe hoc hé thong (System Dynamics): Phan tich mbi quan hé giira cac
yéu t6 nhu s6 lugng tau cap cang, thoi gian xtr Iy hang hoa, s lugng nhin vién va trang
thiét bi.

e Mo phéng su kién roi rac (Discrete Event Simulation): M6 phong tung su kién trong
qua trinh xtr Iy hang hoa dé xac dinh thoi gian chd doi va kha ning xay ra tranh chép.

71 Cong cu

« Vensim: Phan mém hd tro mé phong dong lrc hoc hé thdng.
e Arena Simulation: Phan mém ho trg moé phong su kién roi rac.

] 3. Tai liéu tham khao
[] V& thiét ké bang hoéi khao sat

« Harvard University Program on Survey Research: Cung cap huéng dan chi tiét vé
thiét ké bang hdi khao sat, bao gém cach thire dat cau hoi, lua chon loai cau hoi va cach
thire thu thap dit liéu.

« Imperial College London: Pua ra cac thuc hanh tét nhat trong thiét ké bang hoi khao
sat, gip dam bao tinh chinh xac va do tin cay cua dir li¢u thu thap duoc.

(] Vé md phéng hoat dong cang bién

¢ UUM Electronic Theses and Dissertation: Nghién ctru tng dung mé phong dong luc
hoc h¢ thdng trong quan 1y cang container, giup hiéu & hon vé mdi quan hé giita cac yéu
t6 trong qua trinh xtr Iy hang hoa.

e ResearchGate: Bai bao vé mo phong va phan tich hoat dong cang bién phirc tap voi van
chuyén da phuong thire, cung cip cai nhin sdu sic vé cac yéu to anh hudng dén hiéu qua
hoat dong cua cang.
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